Allgemeine Geschéaftsbedingungen
DRK Herten — Schliisseldepot

8 1 Allgemeines

Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind das DRK
Herten e.V., GartenstraBBe 56, 45699 Herten (im Folgenden als ,,DRK Herten* bezeichnet) und der
Kunde.

Das DRK Herten erbringt alle Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen Fassung.

Zur Erfullung seiner Leistungsverpflichtung vor Ort (Uberstellung des Schliissels im Notfall inner-
halb zugesicherter Reaktionszeiten) bedient sich das DRK Herten seines Fahrdienstes im Notfall.

8§ 2 Vertragsabschluss

Eine Kundenbestellung stellt lediglich ein Angebot des Kunden zum Abschluss eines Vertrages
gegentber dem DRK Herten dar.

Soweit das DRK Herten das Angebot annimmt, werden Aufbewahrungskosten in Héhe von 36,00
€ inkl. MwSt. pro Jahr in Rechnung gestellt. Nach erfolgter Zahlung erhalt der Kunde sein Einlie-
ferungsset durch einen Mitarbeiter des DRK Herten.

§ 3 Speicherung des Vertragstextes / Kundendaten

Der Auftrag und die angegebenen Daten werden vom DRK Herten flr Zwecke dieses Vertrages
nach MaBgabe des § 4 BDSG gespeichert. Der Kunde hat die Mdglichkeit, sowohl die Aligemei-
nen Geschéftsbedingungen als auch die Bestellung mit allen eingegebenen Daten im Rahmen
der Bestellung zur Kenntnis zu nehmen und zu prifen. Der Kunde kann jederzeit die von ihm
hinterlegten Daten &ndern. Es obliegt dem Kunden, seine Daten, insbesondere Adresse und Te-
lefonnummer, stets auf einem aktuellen Stand zu halten.

8 4 Notfall / Auslieferung

Einlagerungen und Auslieferungen von Schlisseln sind grundsétzlich im Stadtgebiet von Herten
maoglich.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Auslieferung eines Schlissels nach Anruf des Kunden
(Notfall) oder einer von diesem autorisierten Person in der Leitstelle des DRK Herten (Telefon
02366 / 19 2 19) unter Angabe von Namen, Geburtsdatum, Lieferadresse und Sicherheitsfrage
innerhalb von ca. 40 Minuten. Dies gilt nur, wenn die Lieferadresse mit der im Vertrag genannten
Adresse des Kunden Ubereinstimmt. Das DRK Herten fahrt die Lieferadresse an und Ubergibt
sodann den Schlissel. Anfallende Auslieferungskosten siehe § 6.

8§ 5 Laufzeit / Kiindigung

Der Vertrag hat eine Laufzeit von einem Jahr. Er verléngert sich jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn nicht der Kunde oder das DRK Herten den Vertrag 3 Monate vor Ablauf in Textform kin-
digt. Klindigt eine der Parteien den Vertrag, sendet das DRK Herten den Schlissel per Nach-
nahme an die bekannte Kundenadresse zurtick. Hierflr entstehen Ricksendekosten nach MaB-



gabe von § 6 die per Nachnahme bezahlt werden. Das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiin-
digung bleibt unberihrt. Auf die Mdglichkeit der fristlosen Kiindigung durch das DRK Herten im
Falle des Zahlungsverzugs (§ 7) wird hingewiesen.

§ 6 Kosten (Preise)
Alle genannten Preise verstehen sich in EURO. Mehrwertsteuer féllt nicht an.

Jéhrlich entstehen Kosten fir die Verwahrung und Gewé&hrleistung der jederzeitigen Verfligbar-
keit des Schllssels in Hohe von 36,00 € (Verwahrungskosten).

Ein Einsatz ist in den o.g. Kosten bereits enthalten.

Fir jeden weiteren Einsatz werden Kosten in Héhe von 25,00 € berechnet und vom DRK Herten
mittels Rechnung berechnet.

Nach wirksamer Kiindigung des Vertrages wird der Schllssel durch das DRK Herten an den
Kunden wieder Ubergeben.

§ 7 Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht, Zahlungsverzug

Die Verwahrungskosten werden jeweils im Voraus auf dem von dem Kunden gewahlten Wege
eingezogen. Im Falle der Vertragsverlangerung werden die Verwahrungskosten zu Beginn der
neuen Vertragslaufzeit fallig.

Es werden grundsétzlich die Zahlungsmethoden Lastschrift und Rechnung akzeptiert. Die vom
Kunden bei der Auftragserteilung gewahlte Zahlungsmethode ist verbindlich.

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und soweit seine Gegenanspruche rechts-
kraftig festgestellt, unbestritten oder vom DRK Herten anerkannt sind. Zur Auslibung eines Zu-
rickbehaltungsrechtes ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Ver-
trag beruht.

Im Falle des Zahlungsverzugs ist das DRK Herten berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

§ 8 Gewahrleistung und Haftung

Das DRK Herten schlieBt seine Haftung fir Pflichtverletzungen aus, nicht jedoch die Haftung fiir
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und nicht bezogen
auf sonstige Schaden, sofern sie auf eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung
zurlUckzufihren sind.

Gleiches gilt fur die Pflichtverletzung von Erflllungsgehilfen.

Das DRK Herten Gbernimmt keine Haftung fur die st&dndige und ununterbrochene Verfligbarkeit
der kostenfreien Servicenummer 02366 / 19 2 19 sowie flir technische oder elektronische Fehler
des Onlineangebotes.

Das DRK Herten haftet ferner nicht fir Schéden, die dadurch entstehen, dass Unbefugte mit
Hilfe der dem Kunden zugeordneten Autorisierung beim DRK Herten Schllssel abrufen und ent-
gegennehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine persénlichen Passworter und Daten vor dem Zugriff Dritter zu
schitzen. Bei unberechtigter Nutzung durch Dritte haftet der Kunde fir den im Zusammenhang
mit einem eventuellen Missbrauch entstehenden Schaden. Dies gilt nur bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Kunde das DRK Herten schriftlich oder telefonisch zur Sperrung seines Zugangs auf-
gefordert hat.



Kosten, die Uber diejenigen, die mit dem Verlust eines gewdhnlichen Schliissels verbunden sind,
hinausgehen, insbesondere durch Zugehdrigkeit des Schllissels zu einem SchlieBsystem, gehen
zu Lasten des Kunden.

§ 9 Eigentum, Berechtigung

Der eingelagerte Schlissel verbleibt im Eigentum des Kunden. Er wird vom DRK Herten nur fiir
diesen verwahrt. Der Kunde versichert mit Unterzeichnung des Vertrages, dass er berechtigt ist,
den verwahrten Schlissel bestimmungsgeman zu verwenden.

8 10 Datenschutz

Das DRK Herten sichert eine streng vertrauliche Behandlung der Kundendaten zu, insbesondere
die Nichtweitergabe an nicht mit der Durchfiihrung der Bestellung, Organisation und Ausliefe-
rung befasste Dritte.

§ 11 Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort fur Leistung und Zahlungen ist Herten.

§ 12 Schlussbestimmungen

Fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem DRK Herten gilt ausschlieBlich deut-
sches Recht ohne die Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts (IPR).

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam, unvollstandig oder undurchfihrbar sein, so berihrt
dies die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht. An Stelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine solche wirksame und durchfiihrbare Regelung als
vereinbart, deren Wirkung dem erkennbaren Willen der Parteien und deren wirtschaftlicher Ziel-
setzung mdglichst nahekommt. § 139 BGB findet keine Anwendung.

Stand 01.07.2015

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informations-
pflichten gemé&B Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB und nicht vor Erfiillung
unserer Pflichten gemaB § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an:

DRK Herten e. V.
GartenstraBe 56
45699 Herten



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzuge-
wahren. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungs-
weise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu flihren, dass
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl er-
fullen missen.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch vollsténdig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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